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1. Einleitung

Seit einem Jahr ist das 6ffentliche Leben durch die Corona-Pandemie massiv
eingeschrankt. Diese Einschrankungen haben immer noch weitreichende Folgen fur
uns alle — und somit auch fir die Arbeit der Diakonie Hessen und ihrer Mitglieder:
Einrichtungen mussten geschlossen werden, Umsatze bleiben aus, Dienstreisen,
Sitzungen und Empféange mussten abgesagt oder auf digitale Formate umgestellt
werden. Hinzu kommt, dass teilweise mehrfach pro Woche die geltenden
Schutzbestimmungen im Umgang mit dem Corona-Virus gelesen, interpretiert und
angewandt werden mussen. Es dirfte klar sein, dass Diakonische Dienste unter
diesen Bedingungen weiter zu betreiben, bzw. in ihrer Arbeit zu unterstutzen ein
echter Kraftakt war und weiterhin noch ist. Wir werden daher in diesem Bericht auch
aus der Sicht verschiedener Arbeitsbereiche der Diakonie Hessen darstellen, wie die
Auswirkungen der Pandemie erlebt wurden — und welche Herausforderungen und
Perspektiven auch weiterhin bestehen.

Die Diakonie Hessen hat sich im vergangenen Jahr aber nicht nur mit der Pandemie
beschéaftigt, es gab auch dartiber hinaus wichtige Themenbereiche und Arbeitsfelder.
Wir verzichten an dieser Stelle jedoch darauf, eine vollstandige Ubersicht der
Tatigkeiten der verschiedenen Abteilungen der Diakonie Hessen vorzulegen, denn
dies wiirde den hier vorgegebenen Rahmen bei Weitem sprengen.’

Zu Beginn des Berichts stehen zwei einleitende Abschnitte, die die Entwicklungen im
Landesverband der Diakonie Hessen schildern (unter Punkt 2) und die
Herausforderungen der Arbeit der Diakonie in der Region skizzieren (unter Punkt 3).
Danach werden verschiedene Zielgruppen diakonischen Handelns im Einzelnen
naher betrachtet: Kinder, Jugend, Frauen und Familien erhalten dabei aufgrund der
aktuellen Schwerpunktsetzung der Diakonie Hessen auf Kinder- und Jugendrechte
ein eigenes Kapitel (unter Punkt 4). Unter der Uberschrift ,Menschen mit begrenzten
Teilhabemdglichkeiten am gesellschaftlichen Leben* werden dann weitere
Personengruppen in den Blick genommen, denen sich Kirche und Diakonie in
besonderer Weise verpflichtet wissen (unter Punkt 5). In einem eigenen Kapitel wird
zudem die Situation von Menschen mit Flucht- und Migrationserfahrungen in den
Blick genommen (unter Punkt 6). Einige Schlussbetrachtungen (unter Punkt 7)
runden den Bericht ab.

' So werden die Leistungen der fachiibergreifenden und unterstiitzenden Abteilungen der Diakonie Hessen —
Recht, Wirtschaftliche Beratung, Férderwesen, Fundraising und Stiftungen, Kommunikation,
Personalmanagement, IT, Finanzen und Administration, Controlling — ebenso wenig gesondert aufgefiihrt wie die
Arbeit des Evangelischen Frébelseminars, der Evangelischen Freiwilligendienste, der Personalentwicklung, der
Bahnhofsmissionen, des neu etablierten Projekts ,FIT in der Diakonie Hessen. Fiir Integration und Teilhabe“ oder
der Vertretung der Diakonie Hessen im Evangelischen Biiro am Sitz der Hessischen Landesregierung
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2. Entwicklungen im Landesverband

Das Jahr 2020 war fir die Diakonie Hessen mit deutlichen Veranderungen verbunden, von
denen wir einige naher auffihren:

Verdnderungen im Vorstand

Seit Marz 2020 hat die Diakonie Hessen mit Pfarrer Carsten Tag wieder einen
Vorstandsvorsitzenden.?

Im Oktober des letzten Jahres wurde Wilfried Knapp nach 18-jahriger Tatigkeit als
kaufmannischer Vorstand der Diakonie Hessen aus seinem Amt verabschiedet.

Seitdem besteht der Vorstand noch aus zwei Personen: Pfarrer Carsten Tag (Vorsitzender
und theologischer Vorstand) und Dr. Harald Clausen (juristischer Vorstand).

Der Vorstand hat im Sommer 2020 zur Steuerung der umfassenden Veranderungsprozesse
die Beauftragung eines Beratungsunternehmens fir eine Organisationsanalyse inklusive der
unterstitzenden Begleitung in der Implementierung der Umsetzung sowie der
anschlielRenden Evaluation beschlossen.

Mittlerweile liegen aussagekraftige Ergebnisse zur Umsetzung der Handlungsfelder
,strategische Positionierung des Landesverbands nach der Ausgliederung der RDW-HN",
,Beseitigung des strukturellen Defizits’, Weiterentwicklung der Organisationsstruktur und -
kultur in der Landesgeschéftsstelle’ sowie ,Rahmenkonzept zur Kommunikation und zur
Digitalisierung’ vor.

Veranderungen im Aufsichtsrat

Im Sommer 2020 hat Pfarrer Joachim Bertelmann seine Mitgliedschaft im Aufsichtsrat der
Diakonie Hessen beendet und den Vorsitz des Gremiums, den er seit der Fusion zur
Diakonie Hessen im Jahr 2013 innehatte, abgegeben.

Der Aufsichtsrat hat im Juli letzten Jahres Pfarrer Maik Dietrich-Gibhardt als Nachfolger und
damit als neuen Vorsitzenden des Aufsichtsrates gewahit.

Veranderungen im Vorsitz der Mitgliederversammliung

Norbert Kartmann, der zuletzt als Vorsitzender der Mitgliederversammlung der Diakonie
Hessen gewahlt wurde, musste im Sommer 2020 krankheitsbedingt sein Amt aufgegeben.
Die Mitgliederversammlung hat im November 2020 Frau Dr. Birgit Pfeiffer aus Mainz als
neue Vorsitzende der Mitgliederversammlung gewahlt. Frau Pfarrerin Katrin Wienold-Hocke,
Propstin im Sprengel Kassel, bleibt weiterhin Stellv. Vorsitzende.

Schwerpunktthema Kinder- und Jugendrechte
Der Landesverband befasst(e) sich in den Jahren 2020 und 2021 unter dem Motto ,Unerhort

2 Zur Vita: Carsten Tag wurde am 1964 in Gladbeck geboren. Nach seinem Zivildienst studierte er evangelische
Theologie in Frankfurt und Heidelberg, leistete sein Vikariat in der St. Petersgemeinde in Frankfurt und sein
Spezialvikariat in der Suchtkrankenberatungsstelle des Evangelischen Regionalverbandes in Frankfurt. Ab 1998
arbeitete Carsten Tag in Hofheim als Leiter der Fachstelle fir Suchtprévention des Main-Taunus-Kreises beim
Verein Jugendhilfe & Jugendberatung. Von 2000 bis 2008 war er als Gemeindepfarrer in der Evangelischen
Kirchengemeinde Nieder-Weisel in Butzbach tatig. Von 2008 bis 2020 war Carsten Tag als Dekan im
Evangelischen Dekanat Rodgau verantwortlich. Aufgrund vielfaltiger Fort- und Weiterbildungen ist er auch
Gemeinde- und Organisationsberater sowie Gestalttherapeut. Carsten Tag ist verheiratet, hat ein Kind und lebt
mit seiner Familie in Rédermark.

Seite 4



Drucksache Nr. 06/21

Bericht der Diakonie Hessen Diakonie &&
fiir die Synode der Ev. Kirche in Hessen und Nassau  Hessen

— diese Kinder! Ja zu Kinder- und Jugendrechten“ schwerpunktmafig mit den Kinder- und
Jugendrechten.

Dies passt gut zu dem jahrlichen Fachtag des Hessischen Ministeriums mit den beiden
Kirchen, der dieses Jahres am 14. Juli in der Evangelischen Akademie in Frankfurt stattfindet
und als hybride Veranstaltung geplant ist. Das Thema lautet: ,Die, die kénnen sollen,
mussen wollen durfen - Jugendpartizipation in Freizeit, Arbeitswelt und Gesellschaft®. Der
Fachtag vertieft das (auch) von der Hessischen Landesregierung ausgerufene Jahr der
Kinder- und Jugendrechte in 2021. Die Diakonie Hessen kann hier mit ihrem
Schwerpunktthema einen wichtigen Akzent setzen.

EKHN 2030

Mitarbeitende der Diakonie Hessen arbeiten aktiv am zukunftsorientierten Prozess der EKHN
mit. Im Besonderen im Arbeitspaket 1 (Férderung von Offnung, Kooperation und
Zusammenarbeit) sind neben Stefan Gillich (mit Christian Schwindt Leitung der UAG
Gemeinwesenorientierung) auch Frank Appel, Dr. Felix Blaser, Andreas Lipsch und
Margarete Reinel engagiert. Dort, wo es um den sozialen Nahraum geht, sind
Kirchengemeinden und Diakonie essentiell aufeinander angewiesen. Die
Gemeinwesenorientierung als wesentliches Arbeitsprinzip bietet eine groartige Chance fur
eine noch starkere Verzahnung kirchlicher und diakonischer Arbeit vor Ort und in der Region.

Diakonische Kompetenzentwicklung

Die Diakonie Hessen setzt sich auf verschiedenen Ebenen fir die Entwicklung diakonischer
Kompetenz ein. Sei es durch die Schulung von Mitarbeitenden, die Beratung von
Einrichtungen oder die Ausrichtung spezieller Fachtage: Wir suchen Wege, dass das
verstehbar und zuganglich wird, was Diakonie ausmacht: lhre Geschichte, ihre Identitat und
ihre Werte.

Im Jahr 2020 wurde in diesem Zuge in Kooperation mit dem Zentrum Gesellschaftliche
Verantwortung und der Ehrenamtsakademie der EKHN ein Veranstaltungsformat geplant,
das im Jahr 2021 erstmals erprobt wird und sich speziell an bestehende und zukinftige
Kirchenvorstande richtet. In der Ausschreibung heil3t es hierzu: ,Wer fragt, was die
Menschen von der Kirche erwarten, erhalt sicher unterschiedliche Antworten. Haufig wird
gesagt: Sie sollte sich um Arme, Kranke und Bediirftige kimmern und fir Menschen in
sozialen Notlagen sorgen. Diakonie ist eine Lebens- und Wesensaulerung der Kirche.
Wie wird diese AuRerung in Ihrer Region und Ihrer Kirchengemeinde sichtbar? Wie gehen
Sie mit den Erwartungen der Menschen an ,Kirche“ um? Und was heif3t das fur die Zukunft
im sozialen Nahraum lhrer Gemeinde?*

Ausgliederung der Regionalen diakonischen Werke auf dem Gebiet der EKHN

Die Ausgliederung der Regionalen Diakonischen Werke in Hessen und Nassau aus dem
Landesverband Diakonie Hessen in eine rechtlich eigenstandige Tragergesellschaft war
urspringlich flr August 2020 vorgesehen.

Vor dem Hintergrund der Corona-Pandemie und um bestehende Ressourcen und Kréfte auf
die damit verbundenen Herausforderungen konzentrieren zu kénnen, hat der Aufsichtsrat der
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Diakonie Hessen den Vorstand gebeten, die Verselbstandigung der RDW HN zu
verschieben und erst flr das Jahr 2021 vorzunehmen.

Mehrere thematisch aufgestellte Projektgruppen bereiten weiterhin die Trennung vom
Landesverband vor. Die Mitgliederversammlung der Diakonie Hessen wird nach dem
Jahresabschluss am 30.06.2021 stattfinden und Uber die Verselbstandigung beschlielRen.

Mit der Eintragung in das Handelsregister als ,RDW HN — Regionale Diakonische Werke in
Hessen und Nassau gGmbH* (voraussichtlich zum 01.08.2021) soll dann auch die
Personallberleitung der Mitarbeitenden erfolgen. Ihre Beteiligungsrechte und die der
Mitarbeitervertretungen werden dabei fristgerecht gewahrt.

Vorerst wird die gGmbH eine Tochter der Diakonie Hessen bleiben und mit ihrin
Organschaft verbunden sein. So zeitnah als méglich wird eine Ubernahme durch die EKHN
angestrebt. Diesen Prozess soll organisatorisch eine eigene Steuerungsgruppe begleiten
und dabei inshesondere auch die Gestaltung des diakonischen Gemeinwesens in der
Region berucksichtigen.

Der Aufsichtsrat der Diakonie Hessen hat 2020 in seiner Herbst-Sitzung beschlossen, Herrn
Volker Knoll ab dem 01.01.2021 bei der Diakonie Hessen einzustellen und ihm die
Geschéaftsfuhrung der kinftigen ,RDW HN® zu Ubertragen. An der Entscheidung waren die
Mitglieder der kiinftigen Gesellschafterversammlung, der Vorstand der Diakonie Hessen,
beide Landeskirchen und Vertreterinnen und Vertreter der RDW-Leitungen beteiligt.

Zur Vorbereitung der Ausgliederung hat die kiinftige Geschaftsstelle der ,RDW HN* bereits
zum 01.01.2021 ihre Arbeit aufgenommen. Hierzu bezogen die Mitarbeitenden ein eigenes
Stockwerk im Gebaude der Landesgeschéftsstelle in Frankfurt und sind somit raumlich
eigenstandig untergebracht. Die zurzeit noch bestehenden Leistungsverflechtungen
zwischen RDW und Verband sollen bis zur Grindung der ,RDW HN* méglichst vollstandig
abgebaut werden.

Fir die ,RDW HN* soll ein Beirat gegriindet werden, der sich halftig aus Personen aus den
Dekanaten zusammensetzen soll, die der Aufsichtsrat auf Vorschlag der EKHN dafiir
berufen wird.

Nach der Aufnahme der Arbeit der ,RDW HN* wird der Schwerpunkt u.a. auf die
Vorbereitung der angestrebten organisatorischen Eingliederung in die Strukturen der EKHN
liegen.

3. Diakonie in der Region
Zusammenarbeit von Diakonie und Kirche in der Region

Die Arbeit von Diakonie und Kirche in der Gesellschaft unterliegen vielfachen Anderungen:
Politische Entscheidungen auf Bundes- und Landesebene haben immer haufiger einen
direkten regionalen Bezug. Soziale Risiken nehmen zu und erfordern eine Bearbeitung vor
Ort. Eine regionale Arbeitsgemeinschaft, die Diakonie und Kirche auf Ebene der Landkreise
und kreisfreien Stadte zusammenbringt, erscheint daher sinnvoll. lhre Ziele und ihr Nutzen
sind:

= Forderung der Zusammenarbeit von Diakonie und Kirche
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= Koordination und Reprasentation der diakonischen Arbeit in der Region
= Gemeinsames Eintreten flir soziale Teilhabe und ein inklusives Gemeinwesen

= Bearbeitung von gemeinsamen Interessen und Themen, wie regionale Sozialpolitik
und Daseinsfursorge, Fachkraftemangel, Entsolidarisierung in der Gesellschaft,
Diakonische Identitat / Evangelisches Profil, steigende Armut, mangelnder Wohnraum,
Integration von Gefllichteten, Digitalisierung

= Wahl der Vertreter*innen der Diakonie in den Gremien der freien Wohlfahrtspflege
und den Gremien des Landkreises

m Informations- und Erfahrungsaustausch

= Erhéhung der Wahrnehmbarkeit von Diakonie und Kirche

Regionale Diakonische Werke

Auswirkungen der Pandemie

Zu den Wesensmerkmalen diakonischer Praxis zahlt das ,Handeln in Beziehungen*.?

Daher war es besonders schmerzlich, dass in der Anfangsphase des Pandemiegeschehens
zum Schutz von Hilfesuchenden und Mitarbeitenden viele diakonische Angebote (u.a. Tafeln,
Mittagstische, Kleiderkammern, Bahnhofsmissionen, Ubernachtungsmaglichkeiten) stark
eingeschrankt werden mussten.

Um Menschen, die von Armut betroffen sind, dennoch nicht unversorgt
zu lassen, wurde die ,Corona Nothilfe gegen Armut® initiilert — gemeinsam von EKKW,
Diakonie Hessen und EKHN.

Mit den auf diese Weise gewonnenen Mitteln von derzeit Gber 2,5 Mio. € konnte vielen
Personen, die sich auch bisher auf die Angebote der diakonischen Dienste verlassen hatten,
schnell und unburokratisch Hilfe erhalten. Zudem wurden die Trager der Dienste bei der
Umstellung der Angebote auf geeignete Hygienestandards unterstuitzt.

Etliche Fragen blieben aber offen: Wie kann eine professionelle Beratung unter
Berticksichtigung der gebotenen sozialen Distanz sichergestellt werden? Wie kénnen Tafeln,
Mittagstische und Kleiderkammern weiterhin Menschen in Notlagen unterstitzen?

In vielen Fallen konnten mit der Entwicklung von Hygienekonzepten und Distanzregelungen
oder der Umstellung auf digitale Kommunikation nach und nach Antworten gefunden werden.

Aber nicht alles geht unter diesen Bedingungen gleichermal3en gut.

Herausforderungen und Ausblick

Nur bedingt umsetzbar sind neue Ldésungen z.B. dort, wo in der Praxis Korperkontakt
notwendig ist (wie in der Frihférderung), oder wo im hauslichen Bereich gearbeitet wird (wie
in der Jugendhilfe).

Grade in diesen Arbeitsfeldern sind auch deutliche wirtschaftliche EinbuRen flr die Trager zu
befurchten.

3 Vgl. Thomas Zippert: Theologische Ethik fiir Mitarbeitende in der Diakonie, 2020, S. 18
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Mit Blick auf Transferleistungsbeziehende, wie Familien und Alleinerziehende, wurde mit den
erschwerten Corona-Bedingungen erneut deutlich, dass eine ausreichende sozialstaatliche
Sicherung von Menschen in Armut noch immer nicht geregelt ist. Die Nutzung armutslindern-
der Angebote, wie der Tafel oder der Mittagstische gehoren fiir viele von ihnen zu den
regelmaRigen Uberlebensstrategien, um ,lber die Runden“ zu kommen.

So bleibt fir Diakonie und Kirche weiterhin die Aufgabe, regelmafig geeignete Hilfen flr
Betroffene zu prifen und sich weiter anwaltschaftlich fiir existenzsichernde
Transferleistungen einzusetzen.

Ein groRes Potential fur die Umsetzung diakonischer Angebote der regionalen Diakonischen
Werke liegt in dem ausgepragten freiwilligen Engagement von rund 1.500 Menschen. Unter
dem Aspekt der Verbindung zu den Gemeindegliedern - auch zu den halb distanzierten -
bietet sich mit dem freiwilligen Engagement die Chance, Kirche an anderem Ort zu gestalten.

4. Kinder, Jugend, Frauen und Familien
4.1 Kinder und Jugendliche, die von Armut betroffen sind

Auswirkungen der Pandemie

Kinder und Jugendliche, die von Armut betroffen sind, sind durch die Corona-bedingte
SchlieBung der Kindertageseinrichtungen und Schulen in ihren Lernmdglichkeiten deutlich
starker eingeschrankt als Kinder und Jugendliche in Familien, die Uber ausreichend
finanzielle Mittel verfligen.

Laut einer Studie der Bertelsmann Stiftung verfigen rund 24 Prozent der Befragten, deren
Familie von Armut betroffen sind, nicht tiber einen Computer oder Internet.* Ahnliches gilt fir
die Ausstattung mit notwendigem Mobiliar.

In den beengten Wohnraumen steht den Schiler*innen meistens nur sehr wenig Platz zur
Verfligung. Schulaufgaben mussen teilweise in der Kiiche oder im Wohnzimmer erledigt
werden, wo sich haufig noch weitere Familienmitglieder aufhalten und somit ein
unbeschwertes Lernen auf Grund der vorherrschenden Bedingungen kaum maoglich ist.

Viele Schiler*innen aus den benachteiligten Quartieren hinkten bereits vor der Corona-
Pandemie durch die haufig stark segregierende schulische Praxis dem Lernstoff hinterher.
Der Fern- bzw. Wechselunterricht verscharft diese Situation um ein Vielfaches und verstarkt
die bereits seit Jahren bestehenden ungleichen Bildungschancen in Deutschland.

Die teilweise sehr uniberschaubare und variierende Praxis der Schulen bezlglich der
Weitergabe und Ubermittlung des Lernstoffes fiihrt zudem dazu, dass Eltern und
Schuler*innen keine geregelte Struktur fur einen funktionierenden Fernunterricht zuhause
aufbauen kénnen. Teilweise fuhren die Anforderungen insbesondere bei Eltern, die keine
ausreichenden Deutschkenntnisse besitzen, zu einer permanenten Uberforderungssituation.®

4 vgl. Bertelsmann Stiftung (2020): Kinderarmut: Eine unbearbeitete GroBbaustelle. Fact Sheet vom 22.07.2020.
Gutersloh, S. 5. https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/themen/aktuelle-meldungen/2020/juli/kinderarmut-eine-
unbearbeitete-grossbaustelle

5Vgl. LAG Soziale Brennpunkte Hessen e.V.(Hg.): Bildungschancen von Kindern und Jugendlichen in
benachteiligten Quartieren — Auswirkungen der Corona-Pandemie, 2020.
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Herausforderungen und Ausblick

Die Diakonie Hessen hat sich einer bundesweiten Petition angeschlossen, wonach von
Armut betroffene Kinder und Jugendliche in der Pandemie eine besondere materielle
Soforthilfe erhalten sollten. Mit der Wahl ihres Schwerpunktthemas ,Unerhért — die Kinder!
Ja zu Kinder- und Jugendrechte® macht sie deutlich, dass insbesondere Kinder und
Jugendliche ein Recht auf ein Leben ohne Armut haben. Auch Uber die Mitarbeit in der Liga
fordert sie mit Nachdruck, dass alle Kinder und Jugendlichen in Hessen die Mdglichkeiten
erhalten, die es fur einen Unterricht auch zu Hause braucht.

Soziale Ungleichheit potenziert sich, wenn institutionalisierte Bildung, Erziehung und
Betreuung nicht ausgleichend wirksam werden; die Folgen der Corona-Pandemie verstarken
die sozio6konomischen Unterschiede in den Familien und fihren so dazu, dass die Schere
der Bildungsungerechtigkeit immer weiter auseinandergeht. Diakonie und Kirche
Ubernehmen hier eine unverzichtbare sozialanwaltschaftliche Funktion und Rolle - im
Interesse der Kinder, ihrer Eltern und der Gemeinschaft.

Auch die Bedeutung des Kinderschutzes ist unter Krisen-Vorzeichen noch einmal neu
wahrgenommen worden: so braucht es hier veranderte Handlungsansatze und erweiterte
Konzepte wie z. B. eine kinderfreundlichere Rahmung familiaren Lebens und mehr
Unterstitzung in sozialrdumlich ausgerichteten Kontexten (wie z.B. durch Familienzentren).

4.2 Kinderschutz und Jugendhilfe

Auswirkungen der Pandemie

Zu Beginn der Pandemie und der mit ihr verbundenen gesellschaftlichen Einschrankungen
gerieten Kinder, Jugendliche und ihre Familien vorerst aus dem Blick.

Die “Systemrelevanz® der Jugendhilfe wurde von der hessischen Landesregierung bis kurz
vor Ostern letzten Jahres in Hessen nicht gesehen, obwohl sowohl das zustandige
Bundesministerium als auch die Liga der freien Wohlfahrtsverbande in Hessen und die
Ombudsstelle diese zur Aufrechterhaltung des Kindeswohls anmahnten.

Das bedeutete fur Jugendhilfeeinrichtungen, dass eine regulare und angemessene
Betreuung junger Menschen vielfach nur mit gro3en Einschrankungen moéglich war. Zudem
musste zeitgleich ein zusatzliches Betreuungs- und Forderangebot aufgebaut werden, da
viele schulpflichtige junge Menschen nicht in die Schule gehen durften und stattdessen auch
an den Vormittagen betreut und begleitet werden mussten.

Die MalRnahmen zur Einddmmung des Coronavirus verunsicherten und angstigten grade
viele junge Menschen, u.a. sie nicht angemessen in Informations- und
Entscheidungsprozesse beteiligt und einbezogen wurden. Als DemUtigung empfanden viele,
dass ihnen von Erwachsenen nicht zugetraut wurde, selbst Ideen zu Schutzmaflnahmen und
deren Einhaltung zu Uberlegen und verlasslich zu praktizieren.6

6 Vgl. Sabine Andresen u.a. (2020a): Erfahrungen und Perspektiven von jungen Menschen wahrend der
Corona-Mafinahmen. Erste Ergebnisse der bundesweiten Studie JuCo.
https://www.dksb.de/fileadmin/user_upload/JuCo_StudieJugendliche.pdf

Sowie dies. (2020b): Kinder, Eltern und ihre Erfahrungen wahrend der Corona-Pandemie. Erste Ergebnisse der
bundesweiten Studie KiCo: https://hildok.bszbw.de/frontdoor/index/index/docld/1081.
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Obwohl aufsuchende Arbeit und Face-to-Face-Beratung offiziell verboten war, schafften es
viele Dienste, durch digitale Kommunikationsformen den Kontakt zu Kindern und ihren Eltern
aufrecht zu erhalten. Dennoch konnte nicht verhindert werden, dass manche Familien aus
der Beobachtung und Unterstiitzung der Jugendamter und Dienste herausfielen.

Herausforderungen und Ausblick

Schon jetzt ist zu beobachten, dass vielfach bereits erreichte Lern- und Therapieerfolge
besonders in der Jugendhilfe durch die lange Unterbrechung zunichtegemacht wurden. Das
betrifft sowohl die kognitiven Kompetenzen als auch das Sozialverhalten, die
Sprachkompetenzen und vieles mehr.

Die vulnerable Gruppe benachteiligter junger Menschen droht nun noch weiter
zurtickgeworfen zu werden bzw. das Versaumte nicht aufholen zu kénnen.

Somit sind ihre ohnehin schwierige Bildungskarriere und ihre personliche Entwicklung mit
weiteren Hindernissen versehen. Nur durch deutlich verstarkte Unterstlitzungssysteme wird
hier eine angemessene Hilfe mdglich sein.

Dazu werden z. B. mehr Fachkrafte auf dem ohnehin sehr stark ausgedinnten Markt zu
gewinnen bzw. weiterzubilden sein. Ebenso missen weitere finanzielle Mittel zielgerichtet in
die Forderung von jungen Menschen investiert werden, um sie nicht abzuhangen bzw.
aufzugeben.

Die Debatte um Kinder- und Jugendrechte darf nicht bei Reden und symbolischen Akten
stehenbleiben, sondern muss jetzt sehr schnell zu konkreten Aktionen fuhren, die junge
Menschen in den Blick nimmt, sie beteiligt, sie fordert, sie versorgt und gerechte Teilhabe
ermaglicht.

5. Menschen mit begrenzten Teilhabemaoglichkeiten am gesellschaftlichen Leben
5.1 Erwerbslose und verschuldete Menschen

Auswirkungen der Pandemie

Ausgeldst durch die Corona- Krise gerat der Arbeitsmarkt in eine zunehmende Problemlage.

Der aktuelle IWAK-Bericht zur Einschatzung der Auswirkungen der Corona- Pandemie auf

die regionalen Arbeitsmarkte in Hessen zeigt klare Tendenzen auf:’

¢ Knapp 9.000 Betriebe in Hessen haben im Dezember 2020 und Januar 2021 Kurzarbeit
angemeldet

¢ Die Arbeitslosenquoten im SGB Il und Il sind im Januar 2021 durchweg hdher als in 2020

e In Hessen gibt es im Januar 2021 fast 25% mehr arbeitslose Menschen als im
Vorjahresmonat

e Hessenweit werden im Januar 2021 erneut 18% weniger offene Stellen gemeldet als im
Dezember 2020

¢ Im Durchschnitt bieten die Betriebe 10 Prozent weniger offene Ausbildungsstellen fir das
kommende Ausbildungsjahr an

Bedingt dadurch, dass zahlreiche Jobcenter nach wie vor geschlossen sind, wird ein grol3er
Teil von Beratungsarbeit derzeit unbezahlt von diakonischen Einrichtungen aufgefangen.

7 http://www.iwak-frankfurt.de/wp-content/uploads/2021/02/Regionaldatenreport_9.pdf

Seite 10


http://www.iwak-frankfurt.de/wp-content/uploads/2021/02/Regionaldatenreport_9.pdf

Drucksache Nr. 06/21

Bericht der Diakonie Hessen Diakonie &&
fiir die Synode der Ev. Kirche in Hessen und Nassau  Hessen

Die Schuldnerberatungsstellen in der Diakonie Hessen konnten nach dem Shutdown keine
personliche Beratung mehr leisten. Der Kontakt zu den Klient*innen wurde per Telefon oder
E-Mail aufrechterhalten.

Zugleich kam es zu einem Anstieg der Praventionsarbeit: Verunsicherte Menschen suchten
Rat, wie sie angesichts von Einkommenseinbuf3en Verschuldung vermeiden kdnnten. Die
Arbeitsschritte waren bei der Arbeit auf Distanz komplizierter und mihsamer, da z.B.
Missverstandnisse nicht sofort geklart werden konnten. Schwierige Klient*innen haben sich
oft ,ausgeklinkt®. Es fehlte die personliche Ansprache, Lob, Trost, Ermunterung und auch der
manchmal nétige , Tritt in den Allerwertesten®.

Die IT-Ausrustung war in vielen Fallen unzureichend. Bei nicht gut Deutsch sprechenden
Klient*innen war die Beratung per Telefon schwierig, da niemand dolmetschen konnte.

Mit den Kostentragern gab es dagegen keine gré3eren Probleme; die Finanzierung lief
weiter, da die Beratung nicht eingestellt, sondern nur in anderen Formen durchgefihrt wurde.

Herausforderungen und Perspektiven

Es bleibt abzuwarten, wie sich die Krise weiter auf den Arbeits- und Ausbildungsmarkt
auswirkt. Im ersten Quartal 2021 wird hier die Krise erst richtig sichtbar, da viele Firmen wohl
Personal freisetzen werden und parallel die Bundesagentur keine oder wenige Ma3nahmen
fur den Winter ausgeschrieben hat, so dass nur wenige Férderangebote zur Verfligung

stehen konnten. Auch auf dem Ausbildungsmarkt erwarten wir eine hohe Anzahl
unversorgter Jugendlicher.

Da die finanziellen Abmilderungen (u.a. Kurzarbeitergeld, Corona-Soforthilfe) oder die
juristischen Erleichterungen (Kindigungsverbot bei Mietwohnungen) nicht ewig weitergefihrt
werden, beflirchten die Schuldnerberatungsstellen einen spirbaren Anstieg der
Beratungsanfragen, wenn sich die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen fir den Einzelnen
dadurch weiter verschlechtern.

Duster sieht die Zukunft auch fur die Kleinstgewerbetreibenden bzw. Solo-Selbststandigen
aus. Sie sind von den Auswirkungen der Pandemie oft am hartesten getroffen und haben
noch nicht einmal einen Rechtsanspruch auf kostenfreie Schuldnerberatung.

5.2. Obdachlose Menschen und Wohnungsnotfalle

Auswirkungen der Pandemie

Viele Tagesaufenthalte mussten im Laufe des Marz 2020 schlief3en, andere konnten wenn,
dann nur im Notbetrieb 6ffnen. Zum Schutz vor Witterung wurden Pavillons angeschafft und
vor Einrichtungen aufgestellt. Die Hygiene-und Abstandsregelungen, die aufgrund der
Corona-Pandemie eingefiihrt werden mussten, hatten und haben problematische
Auswirkungen flr Menschen, die auf der Strale leben: Einnahmemdglichkeiten fallen
ersatzlos weg (Sammeln von Pfandflaschen, Verkauf von Stralenzeitungen, betteln etc.),
ebenso soziale Kontakte, die fiir viele Menschen eine stabilisierende Funktion haben.
Toiletten und Waschmdglichkeiten, z.B. in Restaurants, sind nicht mehr nutzbar, bekannte
Essensmaoglichkeiten entfallen, da die Dienste - wenn Uberhaupt - auf die Ausgabe von
Lunchpaketen umgestellt haben. Stationére Einrichtungen und Ubernachtungseinrichtungen
stellten — wo noch nicht geschehen - auf Einzelzimmer um. Nicht Gberall ist es aber
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gelungen, den auch dadurch erhéhten Unterbringungsbedarf durch die Unterbringung in
Hotels und Pensionen zu lésen.

Aus den Justizvollzugsanstalten wurden Inhaftierte mit Ersatzfreiheitsstrafen ohne vorherige
Anklindigung entlassen, ebenso aus Psychiatrien: Menschen, die plétzlich vielfach ohne
Unterkunft sprichwortlich auf der Stralle standen.

Zudem hauften sich Falle, in denen wohnungslose Menschen zunachst bei Angehérigen
oder Bekannten Ubergangsweise unterkamen, diese sie jedoch aus Angst vor Ansteckung
oder aufgrund von Zerwtrfnissen infolge des engen Zusammenlebens vor die Tlr setzten.

Offentliche Platze wurden und werden von Betroffenen (erzwungenermaflen) noch mehr
genutzt als zuvor. Teilweise wurde sogar zugestanden, dass Zelte im 6ffentlichen Raum
aufgestellt werden.

Durch die Kollekte der EKHN fir ,Krank auf der Stral3e“ konnten in den meisten
diakonischen Tagesaufenthalten wohnungslosen Menschen, die teilweise seit Jahrzehnten
keinen Kontakt mehr zu Arzten hatten, medizinisch und pflegerisch versorgt werden. Brillen,
Zahnersatz, Horgerate und vieles mehr hat vielen wohnungslosen Menschen so eine neue
Perspektive ermaoglicht.

Herausforderungen und Perspektiven

Zwischenzeitlich hat sich dieser offenere Umgang mit Menschen, die auf der Stral3e leben,
Uberwiegend wieder verandert. Die Ausgrenzung und Vertreibung aus Innenstadten nimmt
wieder zu. Banke zum Ausruhen werden abmontiert aus Angst von Kommunen, dass sich
wohnungslose Menschen darauf ausbreiten.

Die Diakonie Hessen und die Landesstiftung "Miteinander in Hessen“ helfen auf der Stralle
lebenden Menschen speziell in der kalten Jahreszeit und haben das Projekt #warmespenden
ins Leben gerufen. Das Prinzip ist denkbar einfach: Jeder gespendete Betrag (bis 500 Euro)
wird verdoppelt. Von den Spenden werden den Menschen winterfeste Schlafsacke,
Isomatten und Soforthilfen zur Verfligung gestellt und vor kurzem konnte der 1000. (!)
Schlafsack Uberreicht werden. Zugleich soll damit der Zugang in das Hilfesystem erleichtert
werden. Im Kampagnenzeitraum 2020/2021 konnte mit dem Motiv auf knapp 700
Plakatwanden in Hessen auf das Thema aufmerksam gemacht werden.

Wo sich die Bevdlkerung in ihre Wohnungen, auf Balkons oder in Garten zurlckzieht,
bleiben wohnungslose Menschen einer sich noch mehr als zuvor abgrenzenden
Offentlichkeit deutlich sichtbar ausgesetzt. Wohnungsnot bleibt auf Jahre als drangendes
Thema weiterbestehen.

Bezahlbarer Wohnraum flr alle bleibt die kommenden Jahre ein zentrales Thema und die
Versorgung aller mit angemessenem Wohnraum eine zentrale Forderung der Diakonie.

Die Corona-bedingte Unterbringung in der Regel in Einzelunterbringungen hat sich bewahrt
(kaum Ansteckungen) und sollte beibehalten werden, d.h. auch: Formen der
zwangsgemeinschaftlichen Unterbringung sollten aufgeldst werden.

Viele Menschen, die von Hartz IV oder Grundsicherung leben, missen bis heute zusehen,
wie sie die Corona-bedingten Mehrkosten, beispielsweise fir Alltagsmasken,
Desinfektionsmittel oder fir teurere Lebensmittel, finanzieren. Sie haben fir diese
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Mehrkosten keinen Cent mehr erhalten. Das ist nicht akzeptabel. Die Hohe der Hilfe zum
Lebensunterhalt ist nachweisbar nicht ausreichend und muss nachhaltig erhéht werden.

6. Menschen mit Flucht- bzw. Migrationserfahrung

Die Pandemie trifft Menschen am Rand der Gesellschaft besonders hart. So ist auch der
Anteil von Menschen mit Flucht- und Migrationserfahrung an den oben genannten, von
Armut betroffenen Gruppen, Gberdurchschnittlich hoch. Das betrifft ganz besonders
Geflliichtete, die noch im Bezug von Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz
sind, aber auch in Deutschland lebende EU Birgerinnen und EU Birger ohne Zugang zu
Sozialleistungen. Fur keine dieser Gruppen sind in 2020 zusatzliche Coronahilfen zur
Verfligung gestellt worden: beim Corona Kinderbonus 2020 gingen sie leer aus, die Frage
der Finanzierung von Schulcomputern ist weiterhin ungeklart und der kostenlose Zugang zu
Schutzmasken fur diese Gruppen ist auch in der geanderten Corona-
Schutzmaskenverordnung immer noch nicht gewahrleistet.

Dabei sind gerade diese Menschen aufgrund ihrer beengten Wohnverhaltnisse, ihrer
prekaren Lebenssituation und der Schwierigkeiten beim Zugang zu Informationen in der
Pandemie besonders gefahrdet. Einheitliche Mindeststandards flir Gemeinschaftsunterkiinfte
fur Gefluchtete existieren in Hessen und Rheinland-Pfalz nicht und kénnen somit von
Betroffenen auch nicht eingefordert werden. Aus Pressemeldungen, den eigenen
diakonischen und kirchlichen Gemeinschaftsunterklnften und von unseren Beratungsstellen
in den Gebietskdrperschaften wissen wir, dass zahlreiche Gemeinschaftsunterkiinfte wegen
Corona-Fallen oft Uber Wochen unter Quarantaneanordnung standen.

Im gleichen Zeitraum war der Zugang fur Gefllichtete und Menschen mit Migrationserfahrung
zu Behdrden stark erschwert. Termine bei Behdrden waren oft nicht zu bekommen und die
Voraussetzungen fur digitale Kommunikation und Beantragung von Leistungen in vielen
Fallen nicht vorhanden. Visaverfahren im Rahmen von Familienzusammenfihrungen wurden
ausgesetzt und bereits erteilte Visa verfielen aufgrund der coronabedingten
Reisebeschrankungen.

Nichtsdestotrotz fanden weiter Abschiebungen statt, sowohl in die Herkunftslander als auch
in europaische Staaten. Die Frage nach einem Kirchenasyl ist weiterhin hoch virulent. Auch
die 2019 verabschiedeten Gesetzesverscharfungen zu Mitwirkungsverpflichtungen bei der
Passbeschaffung wurden trotz der Pandemie weiter von den Behdrden durchgesetzt. Das
alles hat zu einer deutlichen Zunahme der Anfragen sowohl in der Flichtlings- als auch in
der Migrationsberatung gefuihrt, die trotz Corona unter erschwerten Bedingungen ihre
Beratungsangebote weitgehend aufrechterhalten haben.

Gleichzeitig hat die Pandemie die Situation von Flichtlingen an den Au3engrenzen der EU
weiter verscharft. Vor diesem Hintergrund forderten Diakonie und ev. Kirchen bereits im Mai
2020 gemeinsam mit 150 weiteren Organisationen noch vor den tragischen Branden in Moria
eine Evakuierung der Hotspots auf den griechischen Inseln und die Einrichtung von
Landesaufnahmeprogrammen durch die hessische und rheinland-pfalzische
Landesregierung.

Im Zuge der Pandemie ist nicht nur die Verwundbarkeit von Menschen mit Flucht- und
Migrationserfahrung besonders deutlich geworden, sondern auch die strukturellen Defizite,
die deren Integration und Teilhabe zunehmend erschweren. Es macht aber auch deutlich,
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wie wichtig unabhangige Fluchtlings- und Migrationsberatung sind, damit Menschen ihre

Rechte auch tatsachlich wahrnehmen kénnen. Dass die EKHN langfristig fir genau diese
Arbeit erhebliche Eigenmittel zur Verfligung stellt, macht diese an den Menschenrechten

ausgerichtete unabhangige Fluchtlingsberatung in vielen Fallen erst moglich.

Herausforderungen und Ausblick

Wir werden uns weiter daflir einsetzen, dass auch Menschen mit Flucht- und
Migrationserfahrungen ein untrennbarer Teil unseres Solidaritatsverstandnisses sind und
gerade in Zeiten der Pandemie nicht vergessen werden dirfen. Das Aufrechterhalten
unseres Beratungsangebots, auch unter erschwerten Bedingungen in der Pandemie, ist
dabei essenziell.

Dariiber hinaus hat die Pandemie die Blicke der Offentlichkeit neu auf die véllig iberfiillten
Elendslager auf den griechischen Inseln und in Bosnien gelenkt. Hier ist dringender
Handlungsbedarf gefordert: in Europa, in Deutschland, aber auch in Hessen und Rheinland-
Pfalz.

Wir werden uns weiter mit der Forderung nach Ausweitung von
Landesaufnahmeprogrammen in Hessen und Rheinland-Pfalz daflir einsetzen, die
unhaltbare Situation vor allem in den Lagern auf den griechischen Inseln und an den
Grenzen der EU zu entlasten.

7. Schlussbetrachtung

(1) Dank an die Mitarbeitenden der diakonischen Dienste und des Verbandes

Die bisherige Darstellung hat exemplarisch gezeigt, welch aulRergewohnlichen Einsatz die
Beschaftigten in der Diakonie Hessen und ihren Mitgliedseinrichtungen gezeigt haben, um
trotz der Corona-Pandemie die Menschen, die ihnen anvertraut sind, zu schitzen und zu
begleiten, die Finanzierung der Arbeit zu sichern und die sich stdndig verandernden
rechtlichen Rahmenbedingungen tagesaktuell und verstandlich zu kommunizieren. Die
Hochachtung fur diesen Einsatz steht verbunden mit einem gro3en Dank daher an erster
Stelle der Schlussbetrachtungen.

Weiter kénnen hier nicht alle begriindeten Forderungen aufgegriffen werden, die im Bericht
genannt wurden. Dennoch sollen einige noch einmal besonders betont und verstarkend
akzentuiert werden:

(2) Gemeinsamer Einsatz zur Armutslinderung von EKKW, EKHN und Diakonie Hessen

Im gesellschaftlichen Leben haben die Auswirkungen der Pandemie Armut auf ungewohnte
Weise sichtbar gemacht: So sind z.B. an gro3en Bahnhdfen die Zugreisenden ferngeblieben.
Wohnungslose und von Armut betroffene Menschen hielten sich jedoch nach wie vor dort
auf. Durch ihre Anwesenheit haben sie das Erscheinungsbild eine Zeit lang deutlich starker
gepragt als sonst. Und sie sind nur als sichtbares Zeichen einer auch in Hessen immer
groRer werdenden Armut zu begreifen.

Zur Unterstltzung von armutsbetroffenen Personen hat die Diakonie Hessen mit Unter-
stltzung beider Landeskirchen den Spendenfonds ,Corona-Nothilfe gegen Armut® initiiert,
in den bis heute Uber zweieinhalb Millionen Euro an Geld- und Sachspenden von
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Privatpersonen und Firmen eingegangen sind. Eine wirksame Unterstutzung, die Uber die
Einrichtungen der Diakonie Hessen direkt den Menschen vor Ort zu Gute kam. Zum Beispiel
in Form von

e Unterstlitzung in der Wohnungsnotfallhilfe,
o Gewabhrleistung des Betriebs von Tafeln,
e Ausgabe von Einkaufsgutscheinen oder

e der Verteilung von elektronischen Geraten an Schilerinnen und Schiiler, die in ihrem
familiaren Umfeld keinen Computer zur Verfligung haben, um am Distanzunterricht
teilnehmen zu kénnen.

Samtliche MaRnahmen bewirkten im Einzelfall eine Abhilfe bei drangender Not und sind ein
Zeichen gelebter Solidaritat. Dennoch sind sie nur eine Reaktion auf eine gesellschaftliche
Ungleichheit und Ungerechtigkeit, die durch die Pandemie in besondere Weise sichtbar
geworden ist.

(3) Bleibende sozialpolitische Herausforderungen fiir Diakonie und Kirche

a) In der Armutsbekampfung: Mit den erschwerten Corona-Bedingungen wurde erneut
deutlich, dass eine ausreichende sozialstaatliche Sicherung von Menschen in Armut noch
immer nicht geregelt ist. Die Nutzung armutslindernder Angebote, wie der Tafel oder der
Mittagstische gehéren fiir viele von ihnen zu den regelmaRigen Uberlebensstrategien, um
»=uber die Runden® zu kommen. So bleibt fir Diakonie und Kirche weiterhin die Aufgabe,
regelmafig geeignete Hilfen fir Betroffene zu prifen und sich anwaltschaftlich fir
existenzsichernde Transferleistungen einzusetzen.

b) In der Suchthilfe: Aus wirtschaftlicher Perspektive fallt auf, dass die regionalen
Diakonischen Werke mit ihren vielfaltigen Angeboten im Bereich der Suchthilfe einen
erheblichen fachlichen, aber auch finanziellen Betrag zur sozialen Daseinsfiirsorge leisten.
Dabei ist signifikant, dass gerade die Beratung von Suchtkranken, die von den Stadten und
Landkreisen pauschal gefordert wird, eine besonders grof3e Refinanzierungsliicke vorliegt,
die je nach Region mit ca. 40.000 bis 250.000 Euro durch kirchliche Mittel geschlossen
werden muss. Gerade weil der Beratungserfolg und damit der Social Return on Investment
(SROI)? hier nachweislich besonders hoch sind, miissen die Gebietskorperschaften zukiinftig
starker an der Finanzierung beteiligt werden; dies auch, um die Handlungsfahigkeit mit
kirchlichen Mitteln in anderen Arbeitsbereichen zu erhalten.

c) In der Pflege: Mit der offentlichen Aufmerksamkeit fiir die sogenannten ,systemrelevanten®
Berufe wurde ein wichtiges Thema erkannt, das mit der einmaligen Pflegepramie nicht
erledigt sein darf. Mehrere Problemstellungen sind nach wie vor mit diesem Thema
verbunden: u.a. der geringe soziale Status der — Uberwiegend von Frauen ausgetbten -
Berufe, die Begrenzung der Pramie auf einen Pflegeberuf oder die unattraktive Entlohnung.
So bleibt es Aufgabe fiir Kirche und Diakonie, sich hier Gber die Krise hinaus flr gerechtere
Rahmenbedingungen einzusetzen.

Die Fruhjahrssynode hat einen besonderen Fokus auf das Thema diakonische Pflege
gerichtet: Als erste Landeskirche Uberhaupt nimmt die EKHN das komplexe Thema

8 Nachrichten des Deutschen Vereins: Katharina Packmohr und Peter Weil3: Suchtberatung wirkt, Feb. 2020, S.
74-79.
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,nhachhaltige Umgestaltung der Pflegeversicherung“ in den Blick, das letztes Jahr
pandemiebedingt entfallen musste. Sie unterstreicht damit die Bedeutung der Pflege als
gesamtgesellschaftliche Aufgabe. Dieser Stellenwert und der Kontrast zu den
unzureichenden Rahmenbedingungen, die durch die Covid-19-Folgen besonders sichtbar
geworden sind, stehen im Mittelpunkt unserer strategischen Uberlegungen zur Zukunft der
Pflege. Unabhangig davon, ob Pflege informell oder professionell erbracht wird, benétigt
unsere alternde Gesellschaft ein zukunftsfestes Finanzierungskonzept und neue, flexible
Unterstutzungsformen. An der Vorbereitung dieses anspruchsvollen Tagesordnungspunktes
hat sich die Diakonie deshalb intensiv beteiligt. Fur eine vertiefte Beschaftigung damit
verweisen wir deshalb auf den entsprechenden Tagesordnungspunkt.

(4) Anerkennung und Foérderung des freiwilligen Engagements

In der Diakonie Hessen mit seinen Mitgliedern sind insgesamt rund 54.000 Personen
freiwillig engagiert. Nicht nur fur die regionalen Diakonischen Werke liegt in dem
ausgepragten freiwilligen Engagement ein grof3es Potential fiir die Umsetzung diakonischer
Angebote.

Die Risiken im Bereich des freiwilligen Engagements, dass Menschen digital abgehangt
werden oder aufgrund ihres Alters diskriminiert werden, sind dabei ebenso bewusst im Blick
zu behalten, wie die Chancen, die sich bieten; z.B. die Entwicklung von neuen Ideen, von
digitalen Vernetzungsmoglichkeiten oder die Gewinnung von neuen Personen(gruppen)

fur das freiwillige Engagement (junge Menschen, Personen in Kurzarbeit, kommunale
Mitarbeiter-*innen, u.a.). Der groRartige Einsatz vieler freiwilliger Engagierter hat erheblich
dazu beigetragen, die Folgen der Krise fur viele Menschen ertraglicher zu gestalten. Dem
gebuhrt Anerkennung, Dank und weitere — auch strukturelle — Férderung.

(5) Gemeinsame Gestaltung der ,,neuen Normalitat“

Zum jetzigen Zeitpunkt zeichnet sich ab, dass ,Normalitat” im Alltag in vielerlei Hinsicht
kiinftig anders aussehen wird als vor Ausbruch der Pandemie. Fir den diakonischen Auftrag
der Kirche sind Nahe und Gemeinschaft unverzichtbar. Kirche und Diakonie stehen wohl
auch langfristig vor der Aufgabe, die Gemeinschaft und den einzelnen Menschen mit
Abstand zu schitzen und zugleich eine Nahe zu ermdglichen, die dem Leben dient.

Die Diakonie Hessen weil} sich dieser Aufgabe verpflichtet. Um ihr in Zukunft noch besser
nachkommen zu kénnen, werden wir weiter daran arbeiten, die Leistungen und Angebote
des Verbandes zu verbessern.

Die bewahrte Zusammenarbeit mit den Kirchen wird dabei ein tragendes Moment aller
Anstrengungen sein: weil Kirche und Diakonie sich im Auftrag Jesu Christi zum Dienst am
Menschen verbunden wissen — heute und in Zukunft.
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