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Grundsitze fiir die Einrichtung und Arbeit der
Diakoniestationen in Hessen und Nassau
Vom 30. September 1997
(ABL 1997 S. 305)

1. Herkunft und Begriindung der Arbeit der Diakoniestationen

1Der Dienst einer Diakoniestation (Sozialstation in evangelischer Tragerschaft) als einer
kirchlich-diakonischen Einrichtung ist begriindet in der Einheit von Leib- und Seelsorge
in Jesus Christus, der Teil des christlichen Zeugnisses von der Zuwendung Gottes zum
ganzen Menschen ist. ;Der Dienst der Diakoniestation ist eng mit dem Leben der Ortsge-
meinde und mit anderen diakonischen und sozialen Einrichtungen verbunden.

sSeit Mitte der 80er Jahre schrumpft das familidre Pflegepotenzial stetig, gleichzeitig steigt
die absolute Zahl der Pflegebediirftigen und ihr individueller Hilfebedarf. s;Aufgrund dieser
demografischen und gesellschafts-strukturellen Verdnderungen kommt den ambulanten
Hilfen, insbesondere fiir kranke und pflegebediirftige Menschen, zentrale Bedeutung zu.
sDer Anteil édlterer Menschen in der Bundesrepublik Deutschland ist stark gestiegen. ¢Die
Gruppe der Hochbetagten wird in den néchsten Jahren weiter tiberproportional zunehmen.

sSteigende Lebenserwartung kann eine zunehmende Multimorbiditit und Pflegebediirf-
tigkeit im Alter bedeuten. sVerdnderte Familienstrukturen, z.B. die deutliche Zunahme der
Einpersonenhaushalte, bedeutet, dass familidre Pflegepotenziale nicht im ausreichenden
Mafe vorhanden sind. ¢Der Umzug in Alten- und Altenpflegeheime ist von den &lteren
Menschen meist nicht gewiinscht und aufgrund des beschriankten Platzangebotes auch nur
fiir eine begrenzte Zahl moglich.

10Die meisten Menschen wollen und miissen bei eintretender Pflegebediirftigkeit in ihrem
eigenen héuslichen Umfeld gepflegt werden. ;;Der Vorrang der ambulanten vor der stati-
ondren Versorgung ist nicht nur gesetzlich festgeschrieben, er entspricht auch dem Wunsch
der Pflegebediirftigen.

oKiirzer werdende Verweilzeiten in den Krankenhausern und unzureichende Alternativen
altersgerechter Wohnformen erh6hen einerseits den Bedarf an héuslicher Pflege und Hilfe
und den Anspruch an die Fachlichkeit der Pflegeleistung. ;3Andererseits deckt die Fach-
krankenpflege nur einen Teilbereich des individuellen Hilfebedarfs von gebrechlichen,
behinderten oder kranken alten Menschen ab. 14Fiir den sinnvollen Einsatz der ambulanten
Krankenpflege ist aber die Sicherstellung einer hiuslichen Grundversorgung Vorausset-
zung. sWo durch die gesellschaftliche Entwicklung immer mehr urspriinglich von Fami-
lienangehdrigen wahrgenommene Aufgaben durch organisierte Hilfen ersetzt werden
miissen, ist es zur Verbesserung einer ambulanten Versorgungsstruktur deshalb erforder-
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lich, dass die Grundsicherung der hduslichen Versorgung fiir gebrechliche, behinderte oder
kranke Menschen vorgehalten wird. ;{Dazu eignet sich das Angebot der hauswirtschaftli-
chen Versorgung ebenso wie das weitergehende Angebot eines Mobilen Sozialen Dienstes.

2. Aufbau und Arbeitsweise

Die Diakoniestation hat sich als Organisationsstruktur der ambulanten pflegerischen
Dienste bewdhrt. >Ihr Aufgabenfeld umfasst Grund- und Behandlungspflege, Haus- und
Familienpflege, hauswirtschaftliche Versorgung und nach Mdoglichkeit das Angebot der
iibrigen Leistungen der Mobilen Sozialen Dienste, sowie Beratung, Begleitung und Ver-
mittlung von Hilfsangeboten anderer Anbieter. ;So gewéhrleistet die Diakoniestation, dass
der hilfsbediirftige Mensch in der Néhe seiner Wohnung in umfassender Weise fachkun-
dige Ansprechpersonen findet.

4Der enge Kontakt zu den Kirchengemeinden und Pfarrdmtern findet vor allem Gestalt in
der Zusammenarbeit mit Gemeindegruppen (Besuchskreise, Gesprachskreise), ehrenamt-
lichen Mitarbeitern/innen und der kontinuierlichen Begleitung der Arbeit der Diakonie-
stationen durch einen Pfarrer/eine Pfarrerin sowie in einer geordneten seelsorgerlichen
Betreuung und Fortbildung der Mitarbeiter/innen.

sAuf Wunsch des Patienten/der Patientin erfolgt auch fiir ihn/sie eine seelsorgerliche Be-
gleitung durch die Mitarbeiter/innen der Diakoniestation und/oder durch den/die zustén-
dige/n Pfarrer/in und ehrenamtliche Mitarbeiter/innen.

sRegelmiBige Kontakte bestehen zu den behandelnden Arzten/Arztinnen und Angehdri-
gen anderer Heilberufe (Krankengymnasten, Logopiden, u. a.), Krankenhdusern, zustdn-
digen Behorden (Sozial- und Gesundheitsdmtern), Altenwohnanlagen und Altenheimen,
Selbsthilfegruppen, den Dekanatsstellen des Diakonischen Werks, den katholischen Kir-
chengemeinden und anderen sozialen, insbesondere diakonischen Einrichtungen.

;sEine Diakoniestation muss ein angemessenes Einzugsgebiet versorgen. sDabei sind die
verschiedenen Gegebenheiten, z.B. die Bevolkerungsstruktur (Anteil der dlteren Bewoh-
ner), landliche/stédtische Region, Neubau-/Altbaugebiet und die flichenméfBige Ausdeh-
nung zu berticksichtigen.

oDie Diakoniestation arbeitet dezentral unter zentraler Leitung. joDer Stellenplan einer
Diakoniestation sollte mindestens 6 Vollzeitstellen fiir Fachkrifte, im Normalfall 6 bis 15,
jedoch hochstens 20 Vollzeitstellen fiir Fachkrifte im pflegerischen und hauswirtschaft-
lichen Bereich umfassen.

nDie Arbeit der Diakoniestationen geschieht in 6kumenischer Weite, jedoch muss die
Tréagerschaft eindeutig sein. ,Mischtragerschaften verschiedener Anbieter haben sich als
nicht sinnvoll erwiesen.
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3. Aufgaben

Diakoniestationen leisten ihren Dienst im Bereich der Grund- und Behandlungspflege,
der Haus- und Familienpflege sowie der Gesundheitsberatung und -erziehung. ,Neben dem
Angebot der hauswirtschaftlichen Versorgung konnen weitergehende Leistungen eines
Mobilen Sozialen Dienstes (MSD) ein komplementires Angebot der Diakoniestation zur
ambulanten Versorgung und Unterstiitzung kranker, alter oder behinderten Menschen in
ihrem Haushalt sein. ;Seelsorge, Begleitung und Beratung sind integrativer Bestandteil der
Arbeit aller Dienste der Diakoniestation.

a) ambulante Pflegeleistungen

1Die Pflege geschieht auf der Basis einer einheitlichen Pflegetheorie und auf der Grundlage
des Pflegeprozesses.

»Zu den Pflegeleistungen gehoren insbesondere:

- die sach- und fachkundige, umfassend geplante und dokumentierte Pflege des Patien-
ten/der Patientin,

- die Erhaltung und Wiederherstellung individueller Féhigkeiten im Rahmen von Pflege-
und Rehabilitationskonzepten,

- die Mitwirkung bei der Behandlung kranker und behinderter Menschen einschl. der
Ausfiihrung drztlicher Verordnungen,

- die Beobachtung des korperlichen und seelischen Zustandes des Patienten und der
Umsténde, die seine Gesundheit beeinflussen, sowie die Weitergabe dieser Beobach-
tungen an die an der Pflege, Diagnostik und Therapie Beteiligten,

- die umfassende Begleitung Schwerkranker und Sterbender,

- die Betreuung und Beratung alter Menschen in ihren personlichen und sozialen An-
gelegenheiten,

- die Hilfe zur Erhaltung und Aktivierung der eigenstéindigen Lebensfiihrung, einschl.
der Forderung sozialer Kontakte,

- die Begleitung und Beratung pflegender Angehdériger und Bezugspersonen,

- die Erledigung von Verwaltungsaufgaben, soweit sie in unmittelbarem Zusammen-
hang mit den Pflegemafinahmen stehen.

b) Hauswirtschaftliche Leistungen

1Ziel dieses Leistungsbereichs ist die Erhaltung und Férderung der selbststdndigen Haus-
haltsfiithrung.
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»Zum Aufgabenbereich des hauswirtschaftlichen Dienstes gehoren:
- Einkaufen/Besorgungen,

- Nahrungsversorgung,

- Wohnungsreinigung,

- Waischepflege, einschlieBlich der Oberbekleidung,

- Sonstige hauswirtschaftliche Tétigkeiten,

- Begleitung aufler Haus.

¢) eigenstindiger Mobiler Sozialer Dienst

1Ziel dieses Leistungsbereichs ist die den jeweiligen Lebenslagen angepasste Erhaltung
und Forderung der selbststandigen Lebensfithrung. ,Er ergénzt nicht nur die Fachkranken-
und Altenpflege, sondern wird auch dort aktiv, wo gebrechliche Menschen Hilfe bei ihren
alltdglichen Verrichtungen bendtigen, um weiter in ihrer Héuslichkeit leben zu kénnen
oder wo pflegende Angehorige Unterstiitzung und Entlastung benétigen.

sEine Diakoniestation kann neben den vom Pflegeversicherungsgesetz zwingend vorge-
schriebenen Leistungen, hauswirtschaftliche Versorgung und Grundpflege (Korperpfle-
ge), auch die weitergehenden Leistungen eines Mobilen Sozialen Dienstes anbieten, wie

- Essen auf Rédern, Verpflegungsdienste,

- Begleit-, und Besuchsdienste,

- Hol-, Bringe- und Fahrdienste,

- psychosoziale Betreuung, soziale Aktivierung,
- familienentlastende Angebote.

4Erbringt eine Diakoniestation diese Leistungen als regelméBige, institutionalisierte An-
gebote, ist die Einrichtung eines eigenstidndigen Mobilen Sozialen Dienstes mit eigener
Einsatzleitung erforderlich.

4. Personelle Ausstattung

1Anzahl und Qualifikation der Mitarbeiter/innen einer Diakoniestation miissen an den Zie-
len der Pflege, am erforderlichen Qualitétsstandard der Leistungen und am Bedarf der
Bevolkerung an ambulanter Kranken- und Altenpflege und pflegeergdnzenden Diensten
orientiert sein.

,Die Dienste der Diakoniestation werden durch hauptamtliche Fachkrifte geleitet, orga-
nisiert und koordiniert.
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sFir die Leitung des Pflegedienstes ist eine Pflegefachkraft mit entsprechender Weiter-

bildung fiir Leitungsaufgaben je nach Grofe der Station teilweise oder vollig vom Pfle-

gedienst freizustellen. 4Ebenso ist eine angemessene Vertretung der Pflegedienstleitung zu

regeln.

sDie Pflegedienstleitung oder deren stindige Stellvertretung leitet auch den hauswirt-

schaftlichen Dienst, solange aufgrund des angebotenen Leistungsspektrums noch kein ei-

genstdndiger Mobiler Sozialer Dienst eingerichtet werden muss.

«Sofern eine Einsatzleitung des Mobilen Sozialen Dienstes erforderlich ist, ist hierfiir eine

Fachkraft mit pflegerischer, hauswirtschaftlicher, sozialarbeiterischer bzw. sozialpddago-

gischer Ausbildung einzusetzen, die neben fundierten Kenntnissen iiber Vorgénge des Al-

terns auch iiber ein ausreichendes Wissen iiber sozialrechtliche Anspriiche der Hilfsbe-

diirftigen und iiber Erfahrung im Umgang mit Behoérden verfiigt. ;Auch fiir die Einsatz-

leitung des Mobilen Sozialen Dienstes ist die Stellvertretung angemessen zu regeln.

sUm auf eine sich verdndernde Bedarfssituation angemessen und flexibel reagieren zu

konnen, ist der Einsatz vertraglich angestellter Mitarbeiter/innen (Vollzeit/Teilzeit) und

stundenweise Beschiftigter unterschiedlicher Fachrichtungen sowie Ehrenamtlicher not-

wendig. oIm Interesse der einzelnen Mitarbeiter/innen und einer langfristigen Bedarfsde-

ckung sollen sozialversicherungspflichtige Beschéftigungsverhéltnisse iiberwiegen.

10Zu den Mitarbeiter/innen in den Diensten der Diakoniestation gehdren insbesondere:

- Gemeindekranken- und Gemeindealtenpflegefachkrifte,

- Kranken- und Altenpflegefachkrifte,

- Kranken- und Altenpflegehelfer/Altenpflegehelfer/innen,

- Verwaltungsfachkrifte, kfm. Fachkrifte

- hauswirtschaftliche Fachkrifte (insb. Hauswirtschaftsmeister/in, Fachhauswirtschaf-
ter/in fiir dltere Menschen, Fachhauswirtschafter/in fiir ambulante und stationére
Dienste, Fachhauswirtschafter/in),

- Familienpfleger/innen,

- Dortfhelfer/innen,

- Hauswirtschafter/innen,

- hauswirtschaftliche Hilfskréafte,

- Reinigungskrifte

sowie als Mitarbeiter/innen mit besonderem Status Zivildienstleistende und Helfer/innen

im Freiwilligen Sozialen Jahr.

1Diakoniestationen sind Lehr- und Lernfeld in der Ausbildung zur Kranken-, Alten-, Haus-

und Familienpflege sowie zur Qualifizierung zukiinftiger Mitarbeiter/innen. ;,Sie unter-
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stiitzen das Selbsthilfepotenzial in der Bevolkerung, insbesondere in den Kirchengemein-
den, und bieten Seminare fiir pflegende Angehdrige und Bezugspersonen an.

13Die Arbeit der Diakoniestation soll durch eine/n beim Ev. Rentamt/Ev. Gemeindeamt
angesiedelten Verwaltungsleiter/in fiir Diakoniestationen unterstiitzt werden.

5. Ridumliche und materielle Ausstattung

1Die Diakoniestation stellt die Anlauf- und Beratungsstelle fiir die Bewohner des Ein-
zugsgebietes dar. ,Sie sollte zentral gelegen und klar gekennzeichnet sein. sRegelméBige
und bedarfsgerechte Sprechzeiten miissen angeboten und veroffentlicht werden. sDie An-
forderungen einer behindertengerechten Bauweise sollen beachtet werden. sAusreichende
Parkmdglichkeiten sollten vorhanden sein. ¢Pflegehilfsmittel sind dem Bedarf entspre-
chend bereitzuhalten und sollen arbeitsmedizinischen Anforderungen geniigen. ;Die ge-
setzliche Verpflichtung der Pflegekassen zur Bereitstellung von Pflegehilfsmitteln fiir ihre
Versicherten ist zu beriicksichtigen.

sIm Einzelnen werden Réumlichkeiten fiir folgende Zwecke benétigt:

- fiir Biiroarbeiten des Pflegedienstleiters/der Pflegedienstleiterin, ggf. der Einsatzlei-
terin/des Einsatzleiters des Mobilen Sozialen Dienstes, des Verwaltungsmitarbeiters/
der Verwaltungsmitarbeiterin, des Verwaltungsleiters/der Verwaltungsleiterin fiir
Diakoniestationen und der Pflegekrifte und sonstigen Mitarbeiter/innen,

- fiir Dienstbesprechungen, Fortbildungsveranstaltungen und Beratungsangebote,
- Nassarbeitsraume fiir Hygiene- und Desinfektionsmaflinahmen,

- fiir die Lagerung von Pflegehilfsmitteln und Arbeitsmaterialien,

- angemessene Nebenrdume (Teekiiche, Toiletten, Umkleideraum etc.).

oFolgende Gesichtspunkte sind bei der Gesamtausstattung einer Diakoniestation zu be-
riicksichtigen:

- sachgemdfe Inneneinrichtung nach arbeitsmedizinischen Richtlinien,
- ansprechende Ausstattung zur Férderung eines positiven Arbeitsklimas,

- zeitgemidBe Kommunikationstechniken (z.B. Plantafeln, Telefone, evtl. mit mehreren
Anschliissen, Anrufbeantworter, Telefax),

- zeitgemife Biirogerite (z.B. EDV-Anlage, Schreib- und Rechenmaschinen, Fotoko-
pierer),

- Ablagesysteme geméall Datenschutz (verschlieBbare Aktenschrianke, Karteiwagen,
Diskettenbox, Aktenvernichter),

- Schlisseltresor,

- den Aufgaben entsprechende Dienst- und Schutzkleidung,
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- Pflegediensttasche mit Inhalt (Einwegartikeln, wiederverwendbare Pflegehilfsmittel)
flir die Pflegefachkrifte.

oFachliteratur und Fachzeitschriften sollten von der Station in ausreichendem Umfang zur
Verfiigung stehen, um die Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen stets auf dem neuesten Informa-
tions- und Wissensstand ihres Fachgebietes zu halten.

nDer entsprechende Fahrzeugbestand fiir den Dienst der Station sollte gewéhrleistet sein.

6. Qualifizierung

1Um den Problemen und wachsenden Aufgaben der ambulanten Kranken- und Altenpflege
und der pflegeergdnzenden Mobilen Sozialen Dienste gerecht werden zu kdnnen, ist eine
standige, berufsbegleitende Fort- und Weiterbildung, Schulung, Beratung und Information
aller beteiligten Personen erforderlich.

;Hierzu zdhlen insbesondere die nachstehenden Maflnahmen:

- Vermittlung der notwendigen Basisinformationen (Grundkurs),

- FortbildungsmaBnahmen zu fachbezogenen Themen,

- FortbildungsmaBnahmen zur Férderung sozial-integrativen Handelns,

- Fachweiterbildung zur/zum Fachkrankenschwester/Fachkrankenpfleger fiir die Ge-
meindekrankenpflege bzw. zur/zum Fachaltenpflegerin/ Fachaltenpfleger fiir Gemein-
dealtenpflege,

- Funktionsspezifische FortbildungsmaBnahmen fiir Leitungen und deren Stellvertre-
tungen (Sozialmanagement),

- FortbildungsmaBnahmen fiir Verwaltungskrifte und Verwaltungsleiter/innen fiir Dia-

koniestationen,

- Praxisberatung und Supervision.

7. Trigerschaft

| Trager einer Diakoniestation sollen aufgrund der kirchlichen Gesetze der Evangelischen
Kirche in Hessen und Nassau vor allem evangelische Kirchengemeinden, Evangelische
Kirchliche Zweckverbénde, Evangelische Kirchliche Arbeitsgemeinschaften, evangeli-
sche Gemeindeverbiande, Gesamtgemeinden oder Dekanate sein, um dem diakonischen
Auftrag der Ortsgemeinde fiir die Hilfsbediirftigen in ihrem unmittelbaren Umfeld gerecht
werden zu konnen.

»Eine Tragerschaft durch andere Mitgliedseinrichtungen des Diakonischen Werks in Hes-
sen und Nassau bleibt unberiihrt.
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8. Kooperation auf Ortsebene bzw. in der Region

Unter Wahrung des Wahlrechts des Hilfebediirftigen ist die Diakoniestation bemiiht,
durch enge Zusammenarbeit mit anderen diakonischen Tragern ambulanter und stationérer
Einrichtungen ein umfassendes Leistungsangebot der Diakonie anbieten zu kdnnen.

»Mit anderen stationdren und ambulanten Einrichtungen erfolgt eine Koordination der
Leistungsangebote vornehmlich durch Arbeitsgemeinschaften nach § 95 BSHG oder auf
der Grundlage von Kooperationsvertriagen.

9. Finanzierung

1Die Diakoniestation benétigt zu ihrer wirtschaftlichen Sicherung eine leistungs- und kos-
tengerechte Finanzierung. »lhre Leistungen sind daher mit Ausnahme der seelsorgerlichen
Betreuung und ehrenamtlicher Dienste grundsétzlich entgeltlich.

sDie Finanzierung der Leistungen erfolgt:

- durch Leistungsentgelte der Sozialversicherungstriager (insbesondere Krankenkassen
und Pflegekassen),

- durch Leistungsentgelte der ortlichen Sozialhilfetrager,

- durch Entgelte der Leistungsnehmer/innen,

hinzu kommen:

- Zuschiisse der beteiligten Kommunen, die vertraglich abgesichert sein sollten,
- gesamtkirchliche Mittel,

- Forderung des Landes geméf entsprechender Richtlinien,

- Forderung des Landkreises,

- Eigenmittel des Trégers, sofern eine Umlage festgesetzt wird,

- Beitrdge von Fordervereinen,

- Spenden,

- im Einzelfall konnen ergédnzend Foérdermittel gemeinniitziger Stiftungen, u.4. beantragt
werden.

sDiese Grundsitze ersetzen die ,,Grundsitze fiir die Einrichtung von ambulanten Pflege-

diensten* vom 6.12.1973. ¢(Die ,,Grundsétze fiir die Einrichtung von Mobilen Sozialen

Diensten® vom 8.12.1992 bleiben fiir die anderen Anbieter Mobiler Sozialer Dienste un-

beriihrt.
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